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RESOLUCION EXENTA N° iy 373

TALCA. 1 3 MAR. 2016

CONSIDERANDO:

1.-Que, el Organismo Técnico de Capacitacién
“CONSULTORA CAPACITACION Y DESARROLLO EDUCER LIMITADA”, R.U.T. N°76.050.300-2,
representado legalmente por dofia Paola Bertrand Milano, C. I. N°[ BBl ambos con
domicilio en Chacabuco N°283, comuna de Curico, Regién del Maule, en virtud de Resolucién
Exenta N°522, de fecha 23 de marzo de 2015, de esta Direccién Regional, que aprobé el
Convenio de Condiciones Generales de Ejecucién de Cursos en el marco del Programa Més
Capaz, primer concurso Linea Regular, afo 2015, suscrito entre el SENCE y el referido
Organismo, ejecut6 los cursos “Actividades Auxiliares de Contabilidad General y Tributaria”,
codigo MCR-15-01-07-1732-2, de lunes a viernes, de 14:00 hrs. a 18:00 hrs., entre el 21 de agosto
de 2015 y el 10 de diciembre de 2015, en la comuna de Parral, en la regién del Maule; y
“Actividades Auxiliares de Contabilidad General y Tributaria”, codigo MCR-15-01-07-1732-1, de
lunes a viernes, de 14:30 hrs. a 18:30 hrs., entre el 21 de agosto de 2015 y el 10 de diciembre de
2015, en la comuna de Parral, en la region del Maule.

2.-Que, con fecha 23 de septiembre de 2015, se
efectud fiscalizacién a los cursos, antes singularizados, observandose los siguientes hechos
irregulares:

a) En el curso “Actividades Auxiliares de Contabilidad General y Tributaria”, cédigo MCR-15-01-07-
1732-2, faltdé entrega de materiales o herramientas, especificamente, alumnos no cuentan con
computadores, equipo audiovisual, pese a que segln acuerdo operativo, debieron estar a su
disposicion desde el 21 de agosto de 2015, filmadora o cémara fotografica, software de
contabilidad, impresoras, scaner, fotocopiadora, kardex, procesador de texto, bases de datos,
programas de mecanografia, normativa tributaria del pais, calculadoras financieras, manual de
ofimatica, fecha de entrega acuerdo operativo 11 de septiembre de 2015; y periodicidad de pago
de subsidios no se ajusta a la normativa del programa, a la fecha de fiscalizacién se encuentran
pendientes de pago; y

b) En el curso “Actividades Auxiliares de Contabilidad General y Tributaria”, cédigo MCR-15-01-07-
1732-1, falté entrega de materiales o herramientas, especificamente, alumnos no cuentan con
computadores, software de contabilidad, goma de borrar, pese a que segun acuerdo operativo
debieron estar a su disposicién desde el dia 21 de agosto de 2015, documentos simulados, manual
de uso y mantencion de equipos de oficina, fecha de entrega acuerdo operativo 11 de septiembre




de 2015; y periodicidad de pago de subsidios no se ajusta a la normativa del programa, a la fecha
de fiscalizacion se encuentran pendientes de pago.

3.-Que, mediante Ordinarios (D.R.7) N°1333 vy
N°1332, ambos de fecha 29 de septiembre de 2015, el Organismo Técnico de Capacitacién fue
citado para efectos de formular sus descargos, respecto de los hechos irregulares observados, y
de acompanar los antecedentes atingentes al caso.

4.-Que, con fechas 14 de octubre de 2015 y 21 de
octubre de 2015, el Organismo Técnico de Capacitacion present6 escritos de descargos, suscritos
por su representante legal dofia Paola Bertrand Milano, en los cuales, en lo pertinente, expone lo
siguiente: Respecto de los hechos irregulares consignados en la letra a) del considerando segundo
de la presente resolucion, “En cuanto al primer punto, es cierto que no estan en su totalidad
los insumos mencionados, pero si esta el software de contabilidad, la filmadora o camara
hay un fotégrafo de Educer que viaja de curso en curso registrando las actividades que se
estan realizando. En cuanto a las impresoras, scaner, fotocopiadora, procesador de texto,
base de datos, programas de mecanografia, se enviaran durante la presente semana, el
kardez se gestionara en la semana del 19-24 de octubre. Respecto a las normativas
tributarias del pais, manual de ofimética se enviaran en la presente semana. Y finalmente,
las calculadoras financieras llegarian alrededor de la semana 19-24 de octubre, debido a que
existe una escases a nivel nacional.” Agrega que: “...podemos afirmar que el retraso del
pago de subsidio se debe a que en esa semana no se contaban con los fondos suficientes
para pagar en su totalidad el curso, ademas el retraso en el pago de subsidio fue sélo de
una semana. Se adjunta carta que fue emitida y aprobada por SENCE respecto al retraso en
el pago de subsidios.”, Y, respecto de los hechos irregulares consignados en la letra b) del
considerando antes referido, expone que: “...se estan gestionando los materiales, que debido a
la gran cantidad de cursos en ejecucion ha sido una labor que nos ha implicado un mayor
tiempo de respuesta a la hora de gestionar los insumos entre cursos.” Agrega que:
“...podemos afirmar como OTEC que se estan gestionando los pagos de subsidios, los
cuales seran cancelados en su totalidad la semana del 26 de octubre del presente afio. Se
anexa a la presente una carta que fue gestionada por Educer Ltda. aprobada por SENCE en
la cual se detalla la situacion que genero6 el atraso de los pagos por subsidios.”

5.-Que, los descargos presentados por el Organismo
Técnico de Capacitacién, en concordancia con los antecedentes recabados durante el proceso de
fiscalizacion, no tienen mérito para desvirtuar los hechos irregulares sefialados en el considerando
segundo de la presente resolucion. Al respecto, es dable sefalar que los descargos no desvirtian
las irregularidades sefnaladas en la letra a) del referido considerando, por cuanto el fiscalizador
constato en terreno la falta de entrega de dichos materiales, y, por otro lado, el Organismo Técnico
no acompafié antecedentes que acrediten la entrega del material que dice haber entregado y la
participacién del fotdgrafo que sefiala. Ademas, reconoce el retraso en el pago de subsidios.
Respecto de las irregularidades sefialadas en la letra b) del considerando antes dicho, tampoco se
acogen los descargos, por cuanto el fiscalizador constatd en terreno la falta de entrega de dichos
materiales y, ademas, la circunstancia de que el Organismo Capacitador esté gestionando los
materiales y los pagos de subsidios, como lo sefiala en sus descargos, no lo exime de
responsabilidad, ya que los materiales debieron ser entregados en la fecha estipulada en el
acuerdo operativo del curso y los subsidios debieron ser pagados con una frecuencia méxima
semanal, de acuerdo a lo establecido por las “Normas y Procedimientos para la Ejecucion
Modalidad Linea Regular del Programa Mas Capaz, afio 2015", aprobadas por Resolucién Exenta
N°381, de fecha 22 de enero de 2015, de este Servicio Nacional.

6.-Que, los antecedentes recabados durante el
proceso de fiscalizacion, en particular, los Informes Inspectivos Regionales N°134, de fecha 19 de
octubre de 2015, y N°139, de fecha 26 de octubre de 2015, las Actas de Fiscalizacién de ambos
cursos, de fecha 23 de septiembre de 2015, los Acuerdos Operativos de ambos Cursos, la
Propuesta Técnica de ambos Cursos y los propios descargos del Organismo Técnico de




Capacitacion, han acreditado los hechos irregulares consignados en el considerando segundo de
la presente resolucion.

7.-Que, el parrafo primero, del Titulo 10.
“Fiscalizacioén, Infracciones y Aplicacion de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea
Regular Programa Més Capaz 2015, aprobadas por Resolucién Exenta N°382, de fecha 22 de
enero de 2015, modificada por Resolucién Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas
de este Servicio Nacional, dispone que el SENCE fiscalizara el cumplimiento de las diversas fases
del Programa Mas Capaz, con el objeto que se realice acorde con lo estipulado en las presentes
bases, en los convenios que contienen las condiciones generales de ejecucion, en las propuestas
presentadas y seleccionadas, en los acuerdos operativos, como asimismo en cualquier documento
o instruccién que regule la ejecucion del Programa Mas Capaz.

8.-Que, el parrafo sexto del Titulo 10. “Fiscalizacion,
Infracciones y Aplicacion de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea Regular Programa
Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucién Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015,
modificada por Resolucion Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este Servicio
Nacional, dispone que los ejecutores que tengan la calidad de OTEC quedarén sujetos, en
ausencia de disposicion expresa en las referidas bases, a las normas establecidas en el Titulo 11l
‘de las infracciones y sanciones” de la Ley N°19.518, y al Titulo V “de las infracciones, su
fiscalizacion y las sanciones” del D. S. N°98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

9.-Que, los hechos irregulares consignados en las
letras a) y b) del considerando segundo de la presente resolucién, respecto de la falta de entrega
de materiales o herramientas, implican que el Organismo Técnico de Capacitacidn incurrié en falta
de entrega de infraestructura, equipos, implementos, herramientas, insumos ofrecidos en la
respectiva propuesta técnica, conducta sancionada como infraccién grave, de acuerdo a lo
establecido en la letra a), del nimero 10.1.1. “Infracciones Graves”, del Titulo 10. “Fiscalizacion,
Infracciones y Aplicacién de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea Regular Programa
Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucion Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015,
modificada por Resolucién Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este Servicio
Nacional, y que, de acuerdo a la normativa antes citada, son susceptibles de multas que pueden
fluctuar entre 31 y 50 UTM.

10.-Que, los hechos irregulares consignados en las
letras a) y b) del considerando segundo de la presente resolucion, respecto a que la periodicidad
de los pagos de subsidios no se ajusta a la normativa del programa, a la fecha de fiscalizacién se
encuentran pendientes de pago, implican que el Organismo Técnico de Capacitacién incurrié en
retraso en el pago de los subsidios que establece el presente marco regulatorio, conducta
sancionada como infraccién menos grave, de acuerdo a lo establecido en la letra e), del nimero
10.1.2. “Infracciones Menos Graves”, del Titulo 10. “Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacion de
Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea Regular Programa Mas Capaz 2015, aprobadas
por Resolucion Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015, modificada por Resolucién Exenta
N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas de este Servicio Nacional, y que, de acuerdo a la
normativa antes citada, son susceptibles de multas que pueden fluctuar entre 16 y 30 UTM.

11.-Que, la circunstancia de que el Organismo
Técnico de Capacitacion registre infracciones con anterioridad, configura la agravante establecida
en el articulo 77 N°2 del Reglamento General de la Ley N°19.518, contenido en el Decreto
Supremo N°98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

12.-Que, los Informes Inspectivos Regionales N°134,
de fecha 19 de octubre de 2015, y N°139, de fecha 26 de octubre de 2015, contienen los
antecedentes de hecho que sirven de fundamento a la presente resolucién.




VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 20.798 de Presupuesto del
Sector Publico para el afio 2015, asignacién 15-24-01-007 que tiene por objeto financiar el
Programa Mas Capaz, los articulos 75 y siguientes de la Ley N°19.518, los articulos 15, 77 N°2 y
79 del Reglamento General de la Ley N°19.518, contenido en el D. S. N°98, de 1997, el D.S.
N°101, de 2014, que establece el marco normativo del Programa Mas Capaz, ambos del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, la Resolucién Exenta N°381, de 22 de enero de 2015, que aprobd
Normas y Procedimientos para la ejecucién modalidad linea regular del Programa Més Capaz Afio
2015, la Resoluciéon Exenta N°382, de 22 de enero de 2015, modificada por Resolucién Exenta
N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, que aprobd bases del primer concurso linea regular del
Programa Mas Capaz Afio 2015, la Resolucion Exenta N°921, de 02 de marzo de 2015, que
Seleccioné a Organismo Ejecutores que indica y sus Propuestas de Planes Formativos
presentadas en el marco del Programa Mas Capaz, Linea Regular, Primer Concurso afio 2015, la
Resolucién Exenta N°560, de 30 de enero de 2015, que delegd facultades que indica en los
Directores Regionales o sus subrogantes o en los funcionarios a contrata con facultades directivas,
segun corresponda, en el marco del Programa Més Capaz, todas de este Servicio Nacional, la
Resolucion Exenta N°522, de fecha 23 de marzo de 2015, de esta Direccién Regional, que aprobd
el Convenio de Condiciones Generales de Ejecucion de Cursos en el marco del Programa Mas
Capaz, primer concurso Linea Regular, afio 2015, suscrito entre el SENCE y el Organismo Técnico
de Capacitacion, la Resolucién N°1600, de 2008, que fija normas sobre exencién del tramite de
Toma de Razdn, pronunciada por la Contraloria General de la Republica, y lo dispuesto en la Ley
N°19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos.

RESUELVO:

1.-Apliquese, al Organismo Técnico de Capacitacién
“CONSULTORA CAPACITACION Y DESARROLLO EDUCER LIMITADA”, R.U.T. N°76.050.300-2,
habida consideracion de la agravante existente, las siguientes multas administrativas:

a) Multa equivalente a 50 UTM, por falta de entrega de infraestructura, equipos, implementos,
herramientas, insumos ofrecidos en la respectiva propuesta técnica, en el curso “Actividades
Auxiliares de Contabilidad General y Tributaria”, cédigo MCR-15-01-07-1732-2, conducta
sancionada como infraccién grave, de acuerdo a lo establecido en la letra a), del nimero 10.1.1.
‘Infracciones Graves”, del Titulo 10. “Fiscalizacion, Infracciones y Aplicaciéon de Multas”, de las
Bases del Primer Concurso Linea Regular Programa Més Capaz 2015, aprobadas por Resolucién
Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015, modificada por Resolucién Exenta N°578, de fecha
03 de febrero de 2015, ambas de este Servicio Nacional;

b) Multa equivalente a 30 UTM, por incurrir en retraso en el pago de los subsidios que establece
el presente marco regulatorio, en el curso “Actividades Auxiliares de Contabilidad General y
Tributaria®, codigo MCR-15-01-07-1732-2 conducta sancionada como infraccién menos grave, de
acuerdo a lo establecido en la letra e), del nimero 10.1.2. “Infracciones Menos Graves”, del Titulo
10. “Fiscalizacion, Infracciones y Aplicacion de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea
Regular Programa Mas Capaz 2015, aprobadas por Resoluciéon Exenta N°382, de fecha 22 de
enero de 2015, modificada por Resoluciéon Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas
de este Servicio Nacional;

c) Multa equivalente a 50 UTM, por falta de entrega de infraestructura, equipos, implementos,
herramientas, insumos ofrecidos en la respectiva propuesta técnica, en el curso “Actividades
Auxiliares de Contabilidad General y Tributaria”, codigo MCR-15-01-07-1732-1, conducta
sancionada como infraccién grave, de acuerdo a lo establecido en la letra a), del nimero 10.1.1.
“Infracciones Graves”, del Titulo 10. “Fiscalizacién, Infracciones y Aplicacién de Multas”, de las
Bases del Primer Concurso Linea Regular Programa Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucién
Exenta N°382, de fecha 22 de enero de 2015, modificada por Resolucién Exenta N°578, de fecha
03 de febrero de 2015, ambas de este Servicio Nacional; y

d) Multa equivalente a 30 UTM, por incurrir en retraso en el pago de los subsidios que establece
el presente marco regulatorio, en el curso “Actividades Auxiliares de Contabilidad General y




Tributaria”, cédigo MCR-15-01-07-1732-1, conducta sancionada como infraccién menos grave, de
acuerdo a lo establecido en la letra e), del nimero 10.1.2. “Infracciones Menos Graves”, del Titulo
10. “Fiscalizacién, Infracciones y Aplicacién de Multas”, de las Bases del Primer Concurso Linea
Regular Programa Mas Capaz 2015, aprobadas por Resolucién Exenta N°382, de fecha 22 de
enero de 2015, modificada por Resolucion Exenta N°578, de fecha 03 de febrero de 2015, ambas
de este Servicio Nacional.

2.-La entidad sancionada debera pagar las multas
directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, N° I,
convenio N°10605983, correspondiente al BancoEstado, debiendo acreditar su pago en esta
Direccion regional y en la casilla de correo ||| . La materializacién del pago debera
realizarse utilizando la boleta de depdsito que se adjunta a la presente Resolucién Exenta,
lo anterior, a objeto que este Servicio Nacional de Capacitaciéon pueda identificar el origen y
el responsable del depésito. La interposicién del recurso de reposicién establecido en el articulo
N°59, en relacion al articulo N°41, ambos de la Ley N°19.880, deberd efectuarse ante esta
autoridad regional, dentro del plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacién de la presente
resolucién. Con todo, podran deducirse todos los demés recursos administrativos establecidos en
la Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado, en la medida que se den los supuestos que ella
disponga. De igual modo, procederan los recursos jurisdiccionales que la ley disponga. La
interposicién de los recursos administrativos no suspenderd la ejecucion del acto impugnado,
conforme lo dispone el inciso primero, del articulo 57 del citado cuerpo legal.

3.-Con todo, el Servicio Nacional de Capacitacion vy
Empleo, para el caso que el ejecutor no pague las multas, dentro de los 10 dias habiles, se reserva
la facultad de suspender los pagos o de hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento,
debiendo el ejecutor otorgar nueva garantia en el evento que tenga otros cursos seleccionados en
la misma region.

4.-Mientras penda el pago de las multas impuestas, el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo no autorizard actividades o cursos de capacitacion
respecto del Organismo Técnico de Capacitacién sancionado, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 15, letra j), del Reglamento General de la Ley N°19.518, contenido en el Decreto Supremo
N°98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

5.-Notifiquese la presente resolucién al representante
de la entidad, ya individualizada, por carta certificada al domicilio informado a este Servicio
Nacional.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

WALDO ALFARO MARTINEZ
DIRECTOR REGIONAL (PT)

SENCE REGIQNfEL MAULE
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Distribucién:
- Representante legal del OTEC
- Departamento de Administracién y Finanzas
- Unidad de Fiscalizacién Nivel Central
- Unidad de Fiscalizacién Regién del Maule
- Unidad del Programa Méas Capaz Nivel Central
- Unidad del Programa Mas Capaz Regién del Maule
- Archivo






